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1 Manažerské shrnutí 
Cílem této evaluační zprávy je vyhodnocení nově vzniklé komunikační strategie včetně 

implementace komunikační strategie, akčního plánu, procesu zpracování a posuzování 

souladu s principy metodického prostředí, které formovalo vznik těchto dokumentů. V rámci 

evaluace byla hodnocena také realizovatelnost definovaných cílů nejen strategického 

dokumentu komunikační strategie.  

K provedení evaluace byla použita především metoda Desk research sekundárních 

zdrojů. K dispozici bylo i poměrně velké množství informací z primárních zdrojů – v tomto 

případě se jednalo zejména o materiály věnované vyhodnocení mediálních aktivit, které je 

primárně postaveno na analýze mediálního pokrytí provedeného pomocí analýzy 

neomezeného medialistu na základě vyhledávání klíčových pojmů. Primární zdroje byly 

dále doplněny o polostrukturované rozhovory. Jedním ze vstupů je také provedené 

praktické ověření funkčnosti webových stránek a fyzická kontrola vývěsek a úředních 

desek. 

Obsahové zaměření aktivit musí být jiné v úvodní fázi implementace než v době, kdy 

jsou již naplno realizovány projekty produkující první výsledky, čehož si je zpracovatel 

komunikační strategie dobře vědom a zvolený komunikační mix se jeví jako vhodně 

nastavený. 

Celkové podmínky pro přípravu a realizaci komunikační strategie a akčního plánu jsou 

nastaveny tak, že umožňují dostatečnou prezentaci Dobrovolným svazkem obcí Sdružení 

Mikroregion Rožnovsko (dále jen DSO Rožnovsko) a do sdružení zapojených obcí. Dále je 

možné uvést, že akční plán v dostatečné míře reflektuje aktuální potřeby DSO Rožnovsko 

v oblasti komunikace a publicity. 

Na základě analýzy vybraných nástrojů publicity a komunikace je možné usoudit, že 

zodpovědní pracovníci si jsou vědomi možností a výhod jednotlivých komunikačních 

nástrojů, na druhou stranu by bylo vhodné věnovat v dnešní době sociálních sítí ještě větší 

pozornost zvýšení atraktivity facebookového profilu, a tím zvýšit dopad sdílených informací 

napříč členů sdružení.  

Ze závěrů této evaluace vyplynulo, že včasná komunikace nabízených možností 

jednotlivých aktivit může pomoci zajistit dostatečnou informovanost členů DSO Rožnovsko 

z řad zástupců obcí i veřejnosti. Zaměření propagace na výsledky a výstupy jednotlivých 

projektů přispěje k viditelnosti a vnímání přínosů DSO Rožnovsko veřejností a poskytování 

jednotných a ucelených informací napříč všemi členy DSO Rožnovsko zjednoduší činnost 

všem zúčastněným. Určitý prostor pro další rozvoj je možné identifikovat v elektronické 

komunikaci a zveřejňování informací. Prostor, který zpřístupní informace občanům,  

je především v možnosti pořízení elektronických úředních desek, vytvoření prostoru pro on-

line komunikaci ve formě webových stránek obsahujících přehledné a jednoznačné 

informace, aktivní práce se sociálními sítěmi, kanálem YouTube, případně pomocí profilů 

na dalších sociálních platformách. V rámci kvalitní informovanosti občanů a přehlednosti 

informací je vhodné pořízení manuálu vizuální identity.  
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2 Úvod 
Tato zpráva prezentuje závěrečné výstupy projektu „Posílení a efektivita komunikace 

s veřejností v Mikroregionu Rožnovsko“, registrační číslo projektu: 

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016745, který je spolufinancován Evropskou unií. Tato 

evaluace byla provedena v období od prosince roku 2022 do března 2023. Cílem evaluace 

není pouze vyhodnotit publicitu a propagaci DSO Rožnovsko, ale také vyhodnocení nově 

vzniklé komunikační strategie včetně implementace komunikační strategie, akčního plánu, 

procesu zpracování a posuzování souladu s principy metodického prostředí, které 

formovalo vznik těchto dokumentů. V rámci evaluace byla hodnocena také realizovatelnost 

definovaných cílů nejen strategického dokumentu komunikační strategie. 
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3 Použitá metodika a metodologie  
Při evaluaci bylo využito široké škály metod a nástrojů. Jednotlivé metody byly vhodně 

kombinovány dle cílových skupin a charakteru informace, které měly být získány  

či analyzovány. Základními technikami pro sběr a vyhodnocování dat byly především  

Desk research, mediální analýza a polostrukturované rozhovory. 

 

Desk research 
Desk research představuje základní metodu sběru velkého množství různorodých dat. 

Tato metoda umožnila pracovat s velkým množstvím materiálů a podkladů zahrnujících 

relevantní dokumenty např. k zrealizovaným aktivitám či přípravě akčního plánu. Metoda 

Desk research byla základní metodou pro získávání informací a údajů „od stolu“ všech 

relevantních dostupných materiálů a informací. V rámci Desk research byla využita 

především aktuální dokumentace DSO Rožnovsko vztahující se k problematice 

komunikační strategie a publicity. 

 

Seznam dokumentace využité při Desk research: 

 

◦ Komunikační strategie Sdružení Mikroregion Rožnovsko 

◦ Akční plán komunikační strategie Sdružení Mikroregion Rožnovsko 

◦ Metodický pokyn pro evaluace v programovém období 2014–2020 

◦ Stanovy Sdružení Mikroregionu Rožnovsko 

◦ Střednědobý výhled rozpočtu na rok 2023–2026 

◦ Soutěž – vizuální identita:  

▪ Pravidla soutěže včetně příloh 

◦ Zpravodaje mikroregionu 

 

Dále byla použita data jako např. údaje o stažených dokumentech z webových stránek DSO 

Rožnovsko, respektive z úřední desky sdružení atd. 

 

Kvalitativní mediální analýza 
Doplňkovým nástrojem Desk research byla kvalitativní mediální analýza, která byla 

zaměřena na informační zdroje a dokumenty vydávané sdělovacími prostředky. Obsahová 

analýza médií je kvalitativní výzkumnou metodou pro systematický a intersubjektivně 

ověřitelný popis komunikačních obsahů. 

Analýza mediálního pokrytí DSO Rožnovsko detailně mapuje mediální prezentaci  

DSO Rožnovsko v celostátních i regionálních zpravodajských médiích (celostátní  

a regionální tisk, rozhlas, televize, internet) v období měsíců prosinec 2022 až únor 2023. 

Předmětem zkoumání byly explicitní zmínky o DSO Rožnovsko a jeho členů.  

Záměrem metody bylo vyhodnotit současnou neinzertní mediální publicitu DSO 

Rožnovsko.  
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Polostrukturované rozhovory 
Polostrukturované rozhovory se zainteresovanými aktéry (osobně, on-line,  

či telefonicky), kratší osobní rozhovory, telefonické rozhovory a dotazování prostřednictvím 

e-mailové korespondence. Respondenty byli zástupci obce a DSO Rožnovsko. V průběhu 

zpracování dat byly odstraněny přímé identifikátory nebo byla data rovnou agregována (viz 

Drlíková 2020, s. 108). 
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4 Hlavní závěry a zjištění 
Následující podkapitoly se věnují hlavním závěrům a zjištěním celé evaluace. Účelem 

evaluace je posoudit míru naplnění cílů specifikovaných v komunikační strategii včetně 

akčního plánu, a také dopady implementovaných opatření. Posouzení dopadů není možné 

bez detailní analýzy jednotlivých opatření, respektive projektů, vždy s ohledem na jejich 

adresnost, relevanci a konzistenci.  

 

Klíčové otázky, které navigují evaluaci, jsou strukturovány takto: 

◦ Byla komunikační strategie zpracována v souladu s principy metodického 

prostředí, které formovalo jeho vznik?  

◦ Jaká je realizovatelnost definovaných opatření?  

◦ K jakým dopadům vedla realizovaná opatření? 

◦ Jaké další nástroje a investice jsou vyžadovány pro to, aby byla zajištěna 

udržitelnost výsledků dosažených v rámci opatření? 

 

Odpovědi na evaluační otázky 

Struktura dokumentu vychází z obecných zásad pro strategické řízení, metodických 

doporučení a reálné situace v rámci DSO Rožnovsko. Součástí tohoto materiálu je další 

příloha v podobě akčního plánu, který plní roli tzv. implementačního plánu.  

Komunikační strategie DSO Rožnovsko má v souladu s metodickými doporučeními 

stanovenu vizi → priority → specifické cíle i konkrétní aktivity.  

Dokument vznikl na základě komplexní analýzy územně analytických podkladů 

mikroregionu, provedené demografické analýzy, analýzy komunikačních aktivit 

a komunikačních nástrojů, infrastruktury a ekonomické analýzy financování. Cílem akčního 

plánu Komunikační strategie DSO Rožnovsko je zejména zajištění aktivit, které je nutné 

vykonat, aby byly splněny cíle → priority a vize vytyčené v Komunikační strategii DSO 

Rožnovsko, a to včetně určení finančních prostředků a časových plánů, které jsou nezbytné 

k naplnění tohoto plánu.  

Vlastní podklady pro zpracování představovaly velmi důležitou fázi projektu a bylo 

přínosem, že zpracovatel měl možnost pracovat přímo s aktivními členy jednotlivých členů 

DSO Rožnovsko.  

Analytická část obsahuje standardní části potřebné pro kvalitní zpracování strategie dle 

níže uvedené struktury: 

◦ profil DSO Rožnovsko (včetně demografických ukazatelů apod.) 

◦ analýza současného stavu (komunikační infrastruktury a komunikačních aktivit).  

Evaluační úkol č. 1: 

Byla komunikační strategie zpracována v souladu s principy 

metodického prostředí, které formovalo jeho vznik? 
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DSO Rožnovsko disponuje základním potenciálem v oblasti komunikační infrastruktury, 

který je tvořen webovými stránkami DSO Rožnovsko, jeho členů, aktivními účty na 

sociálních sítích a dosud funkčních analogových úředních desek apod. Komunikační kanály 

u jednotlivých členů sdružení mají svá specifika vzhledem k různým možnostem jednotlivých 

obcí a s ohledem na jejich velikost. Dle zpracované Komunikační strategie DSO Rožnovsko 

je však nutné zapracovat na větší elektronizaci procesů, zpřístupnění informací on-line  

i snížení administrativní zátěže v případě zveřejňování povinně zveřejňovaných informací. 

Z tohoto důvodu má DSO Rožnovsko za cíl vynaložit snahu o zefektivnění využití úředních 

desek u jednotlivých členských obcí.  

Všechny tyto aktivity se pozitivně odrazí na komunikaci samotného DSO Rožnovsko 

a jeho členských obcí, což přispěje k efektivnímu řešení rozvojových problémů území 

a zlepšení spokojenosti především jeho obyvatel a dalších aktérů, kteří v něm působí. 

Za účelem zjištění informovanosti občanů na Rožnovsku bylo realizováno dotazníkové 

šetření, jehož hlavním cílem bylo identifikovat, jak kvalitně jsou občané informováni a jak 

nejlépe jim předat co nejvíce informací o dění v obcích.  

Do dotazníkového šetření se zapojilo celkem 1264 respondentů, z toho 429 respondentů  

z města Rožnov pod Radhoštěm a 835 respondentů z členských obcí mikroregionu 

Rožnovsko, což odpovídá referenčnímu vzorku v obdobných průzkumech a výsledky 

dotazníkového šetření lze označit za relevantní. Nejčastějším zdrojem informací jsou 

webové stránky obcí, sociální sítě a obecní zpravodaje. Nemalý podíl na informovanosti má 

také tzv. sousedská pošta, neboli informace od známých z doslechu, nicméně v daném 

případě není možné kontrolovat pravost a přesnost přenášených informací. Rožnovu pod 

Radhoštěm byla v dotazníkovém šetření věnována samostatná část, přičemž výsledky 

v tomto městě z velké části kopírovaly výsledky zbývajících částí mikroregionu. 

Z dotazníkového šetření vyplývá, že naprostá většina respondentů se cítí být dostatečně 

informována ohledně dění ve své obci, nicméně data si musí dohledávat i z jiných zdrojů. 

Výsledky dotazníkového šetření byly v rámci zpracování Komunikační strategie DSO 

Rožnovsko analyzovány a promítnuty do stanovených opatření v návrhové a implementační 

části.   
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Komunikační strategie DSO Rožnovsko má stanovenu vizi → priority → specifické cíle 

i konkrétní aktivity. 

Nastavené priority se dělí do dvou logických tematických skupin, přičemž v 1. skupině 

je priorita kvalitní informovanost zástupců členských obcí a 2. skupina je zaměřena 

především na informování občanů a veřejnosti o činnosti DSO Rožnovsko a jeho 

poskytovaných službách.  

Výše uvedené priority jsou dále rozpracovány do cílů a následně do aktivit/opatření, 

kterými má být těchto cílů dosaženo.  

 

 

Evaluační úkol č. 2: 

Jaká je realizovatelnost definovaných opatření? 

K jakým dopadům vedla realizovaná opatření? 
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Cíl:  

 

 

Tento cíl je rozpracován do čtyř aktivit, které na sebe v jednotlivostech navazují 

a v naprosté většině případů jsou již v nějaké formě realizovány (1.A.1, 1.A.2 a 1.A.3). 

Dosažení pozitivního výsledku z těchto aktivit je možné organizačními opatřeními nebo jen 

základními úpravami webových prostor.  

Jako velmi vhodné s ohledem na charakter sdílených dat, které mohou obsahovat nejen 

citlivé osobní údaje, ale i údaje obchodního tajemství, případně informace strategického 

charakteru, se jeví opatření 1.A.4 spočívající v pořízení sdíleného disku pro DSO 

Rožnovsko na sdílení podkladů mezi členy DSO Rožnovsko. Zde bude nutné zvážit 

celkovou ekonomickou náročnost řešení, respektive zvážit pořízení samostatného zařízení, 

které bude zpřístupňováno členům DSO Rožnovsko či pořízení diskového prostoru v rámci 

certifikovaného cloudového řešení.  

Všechna stanovená opatření v rámci tohoto cíle jsou reálná, jednoduše realizovatelná 

a správně nastavena.  

 

 

Cíl:  

 

 

První cíl v rámci druhé priority je zaměřen na informování veřejnosti o činnosti DSO 

Rožnovsko. Tohoto cíle by mělo být dosaženo pomocí osmi aktivit. Jejichž realizace  

ve většině případů nevyžaduje žádné externí zdroje a spočívá v přijetí organizačního 

opatření. Odpovědnost za realizaci má ve většině případů manažer projektu.  

Z provedené analýzy již implementovaných aktivit a zveřejňovaných informací na 

webových stránkách a sociálních sítích DSO Rožnovsko je patrné, že aktivity 2.A.1 až 2.A.4 

jsou v dostatečné míře realizovány. Akční plán vhodně pracuje s elektronickými zdroji, které 

jsou i dle provedeného dotazníkového šetření nejčastěji využívaným zdrojem pro získávání 

informací (webové stránky, sociální sítě). Souhrnně lze tedy konstatovat, že je vhodné 

udržet a dále rozvíjet přenos informací přes webové stránky, facebookový a instagramový 

profil. Tyto lze považovat za efektivní nástroje informovanosti průřezově pro všechny cílové 

skupiny, lze nicméně doporučit další zpřehlednění webových stránek DSO Rožnovsko  

i jednotlivých členských obcí.  

Aktivita 2.A.5 je zaměřena na materiálně-technické zajištění prostředků pro realizaci 

tohoto cíle. Pořízením elektronických úředních desek dojde k zjednodušení formy 

informovanosti občanů, přičemž se musí jednat o interaktivní nástroj, který přispěje 

k efektivní komunikaci obecních úřadů členských obcí DSO s veřejností. Realizací tohoto 

opatření dojde k zpřehlednění systémů, eliminaci možné lidské chyby v případě vyvěšování 

analogových dokumentů a současně k snížení potřebné administrativy. Navrhované 

1.A Zástupci členských obcí jsou informováni o aktivitách, hospodaření
 a projektech DSO Rožnovsko

2.A Občané mikroregionu a veřejnost jsou informováni o činnosti 
DSO Rožnovsko
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opatření však může přinést negativní dopad spočívající ve zhoršené informovanosti 

obyvatel především seniorského věku. V rámci implementace komunikační strategie bude 

nutné s touto skupinou obyvatel pracovat obzvláště opatrně a je reálné, že po nějakou dobu 

se budou nová opatření překrývat se stávajícími postupy. Vhodným doplňkovým opatřením 

může být praktická ukázka při instalaci zařízení, včetně ukázky zapnutí doplňkových funkcí, 

např. pro zrakově postižené. Opatření, tak jak je navrženo, je dobře nastaveno, je účelné  

a odpovídá nastavené komunikační strategii.  

Šestou aktivitou (2.A.6) v rámci plnění tohoto cíle je pořízení nové vizuální identity DSO 

Rožnovsko, přičemž manuál vizuální identity by měl být zpracován do konce března 2023. 

Je bezesporu, že každá organizace, která chce být vnímána jako sebevědomá  

a respektovaná, musí vystupovat jednotně na všech platformách a vytvoření jednotné 

vizuální identity je jen první krok pro dosažení úspěchu v rámci tohoto cíle. Finanční 

náročnost vytvoření vizuální identity vzhledem k tomu, že se musí jednat o komplexní 

dokument, včetně vytvoření vzorových šablon, odpovídá možnostem a rozsahu 

zpracovávané problematiky. Rizikem vyplývajícím z této aktivity je nedůsledné dodržování 

stanovených pravidel pro vizuální identitu. Aby nedošlo ke zmaření investice, je vhodné 

stanovit povinnost používání vizuální identity formou metodického doporučení nebo 

vnitřního předpisu. 

Činnosti vycházející z aktivit 2.A.7 a 2.A.8 jsou průběžně realizovány, nicméně  

po zavedení jednotného vizuálního stylu budou aktivity lépe identifikovatelné v mediálním 

prostoru. Jednotnost podob informovanosti veřejnosti je vhodným nástrojem pro zvýšení 

povědomí o DSO Rožnovsko a zpřehlednění poskytovaných informací.  

Komplexní mix opatření, který byl navrhnut v rámci plnění cíle 2.A, je navržen s 

vědomím rozšíření základní informovanosti občanů mikroregionu o aktivitách a úředních 

povinnostech. Vhodný prvek je zavedení jednotného vizuálního stylu, respektive jednotné 

vizuální identity DSO Rožnovsko. Pro zpřehlednění a sjednocení informovanosti  

v rámci obcí se jeví jako nejefektivnější opatření instalace elektronických úředních desek, 

kde bude možné získat jednotné informace přehledně na jednom místě. Rizikem jsou 

seniorští občané, kteří mohou mít problém při práci s tímto elektronickým nástrojem.  

 

 

Cíl:  

 

 

Nezastupitelná je role DSO Rožnovsko pro celou lokalitu v oblasti poskytování, 

respektive financování sociálních služeb. Tento unikátní způsob zajištění sociálních služeb 

byl oceněn jako velice funkční a stojí za to jej dále propagovat. Zvolené komunikační aktivity 

spočívající ve vytvoření katalogu sociálních služeb v papírové a elektronické podobě jsou 

vhodně zvolený doplněk fungující služby, který pomůže všem žadatelům a obyvatelům 

získat přehled o poskytovaných službách na území mikroregionu. S ohledem na 

dotazníkové šetření je předpoklad většího dosahu u elektronické verze katalogu. 

2.B Občané mikroregionu a veřejnost jsou informováni o poskytovaných
 službách DSO Rožnovsko
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Poskytovatelé sociálních služeb i klienti využívají možnosti elektronických přístupů  

k informacím čím dál tím častěji. I s ohledem na cílovou skupinu je nutné, aby veškeré 

webové obsahy odpovídaly zákonu č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek  

a mobilních aplikací a o změně zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné 

správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, který upravuje 

podmínky internetových prezentací tak, aby byly snadno čitelné, např. i pro osoby  

se zdravotním postižením.  

Dále z šetření vyplynulo, že jak cílová skupina žadatelů a příjemců, tak cílová skupina 

potenciálních žadatelů považuje za efektivní nástroj přenosu informací zejména webové 

stránky obecních úřadů a DSO Rožnovsko a přímou e-mailovou komunikaci, a to zejména 

pro zasílání informací o vyhlašovaných výzvách a podporovaných aktivitách.  

Z šetření vyplývá, že kvalitní a srozumitelné informace získává větší část respondentů 

na internetu. Pro část populace pak může být za vhodný zdroj informací považována 

televize, denní tisk, časopisy, kde by se informace o vytvoření katalogu měla objevit také. 

  

Souhrnně lze tedy konstatovat, že: 

◦ pro zajištění povědomí široké veřejnosti se jako nejvhodnější nástroj jeví 

mediální kampaň, která využije televizi, internet a tištěná média,  

◦ pro potenciální žadatele a příjemce je vhodným mixem nástrojů kombinace přímé 

komunikace (osobní konzultace a e-mailová komunikace) a přehledného  

a atraktivního webového portálu, potažmo katalogu.  

 

Nastavení těchto aktivit i finanční náročnosti v rámci plnění výše uvedeného cíle je 

v optimálním poměru. Při realizaci je nutné zohlednit cílovou skupinu, kterou nemusí být 

výhradně poskytovatelé sociálních služeb, ale i její příjemci.  

 

 

Cíl:  

 

 

Zpracovatel komunikační strategie vhodně zvolil dotazníkové šetření pro zjištění 

informovanosti obyvatel mikroregionu a využívání komunikačních zdrojů z pohledu 

veřejnosti, přičemž pro ověření účinnosti přijatých opatření v podobě uvedených aktivit je 

vhodné tento postup opakovat s cílem zjistit, zda dochází k zvýšení informovanosti 

a spokojenosti obyvatel mikroregionu. Současně zpracovatel vhodně v rámci aktivit volí 

metodu sběru dat elektronickou i papírovou cestou, a to především pro sběr odpovědí  

od osob, které nemají nebo nevyužívají internet v takové míře. Odpovědi z dotazníkového 

šetření v papírové formě mají mnohdy vyšší vypovídající hodnotu díky větší identifikaci 

respondenta s danou problematikou. Anonymita internetu ve velké míře může zkreslovat 

výsledky uskutečněných šetření.  

V rámci nastavení těchto aktivit by bylo vhodné stanovit pravidelný interval pro provádění 

2.C Zjišťování zpětné vazby v rámci spokojenosti
s informovaností u občanů mikroregionu a veřejnosti
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dotazníkového šetření, např. 1x ročně a stanovit odpovídající částku nutnou pro provedení 

průzkumu v analogové podobě, případně částku nutnou na řádné vyhodnocení získaných 

dat. Důležité je však také počítat se skutečností, že v případě příliš častého šetření klesá 

významně jejich ochota účastnit se šetření.  

Vyhodnocení příspěvku aktivit k úspěšné realizaci programu je v současné fázi 

implementace projektu problematické. Aktivity se postupně dostávají do realizační fáze 

nebo finální fáze realizace, dochází k posunu těžiště informačních aktivit směrem 

k veřejnosti, přičemž by mělo docházet ke změnám oproti zaměření dosavadních 

komunikačních a informačních aktivit.  

Z šetření vyplynulo, že v průběhu sledování informací o DSO Rožnovsko nebyly nijak 

zvláště zaznamenány změny v informování ze strany členských obcí, např. ve formě 

zpřehlednění webu, rozšíření informací na webu apod. Pozitivně bylo hodnoceno zvýšení 

aktivit v rámci sociálních sítí a zadání vytvoření vizuální identity DSO Rožnovsko. Všechny 

tyto zmíněné aspekty ovlivňují úspěšnost realizace projektu.  

Mediální analýza prokázala, že DSO Rožnovsko byl častěji prezentován v regionálních 

médiích než celostátních (3/4 ze sledovaného vzorku ve prospěch regionálních médií). 

Medializaci DSO Rožnovsko nejvýrazněji ovlivnila změna předsedy DSO Rožnovsko 

(personální změny ve vedení úřadu Rožnova pod Radhoštěm). 

Pro sledování úspěšnosti komunikačních a propagačních aktivit je nutné odlišit dvě 

úrovně sledování – kvantitativní a kvalitativní. Pro kvantitativní hodnocení úspěšnosti aktivit 

komunikace a propagace je nutné, aby byl nastaven a systematicky prováděn monitoring 

komunikačních a propagačních nástrojů. Dle provedených analýz a šetření je situace  

v oblasti sledování prováděných opatření vyhovující. S ohledem na efektivní monitoring je 

nicméně nutné sledovat především kvantitativní údaje, a to na relevantních úrovních 

(výstupy, výsledky a dopady). 

Důležité je soustředit se na průběžné sledování aktivit i do budoucího období, a to jak 

s ohledem na dosahované hodnoty (počty výtisků tištěných materiálů, propagačních 

materiálů, návštěvnost webových stránek apod.), tak na dosahovanou kvalitu (např. 

systematickou zpětnou vazbu od příjemců, žadatelů při konzultacích apod.). 

Za účelem zvýšení validity a reliability indikátorů úspěšnosti komunikačních 

a propagačních aktivit zpracovatel navrhuje nově uspořádat a optimalizovat monitorovací 

indikátory: 

 

o Indikátor výstupu – měří počet uskutečněných aktivit, akcí a opatření ve vztahu 

k plánovanému počtu aktivit, akcí a opatření. Tedy výstupy vypovídají o míře naplňování 

Komunikační strategie DSO Rožnovsko, zejména po kvantitativní stránce. 

 

o Indikátor výsledku – vyhodnocuje přímý a okamžitý dopad aktivity na cílové skupiny – 

zásah členů DSO Rožnovsko, počet prokliků na sociálních sítích, počet účastníků akcí 

atd. Indikátory výsledků už vykazují hodnocení realizace Komunikační strategie DSO 

Rožnovsko i co do kvality. 
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Lze doporučit také vyčíslení cílových hodnot dopadových indikátorů, které doteď nebyly 

vyčísleny. 

 

o Indikátor dopadu – sleduje změnu v informovanosti, povědomí, znalosti, vnímání 

a postojů.  

 

Komunikační nástroje Indikátor výstupu Indikátor výsledku 

Mediální komunikace – 

redakční spolupráce 

Počet vydaných tiskových 

zpráv; 

Počet využitých a medializovaných 

tiskových zpráv (medializace).  

On-line komunikace 

– webové stránky 

Počet funkčních webů ◦ Počet návštěvníků, standardní 

statistiky návštěvnosti (např. dle 

Google Analytics, tj. unikátní 

návštěvy, navštívené stránky, 

čas strávený na stránkách, 

apod.); 

◦ Počet stažených dokumentů 

On-line komunikace 

(inzerce) 

Počet realizovaných on-line 

kampaní 

◦ Počet oslovených uživatelů; 

◦ Počet prokliků; 

◦  Průměrná cena za klik 

Publikační aktivity Počet vytvořených publikací, 

katalogů, metodik, 

newsletterů, výročních a 

jiných zpráv 

◦ Počet výtisků; 

◦ Počet distribuovaných výtisků; 

◦ Počet on-line stažených 

dokumentů 

Ostatní nástroje Počet druhů propagačních 

předmětů; 

Počet distribuovaných 

propagačních předmětů 

 

Zpracovatel navrhuje sledovat dopadové indikátory uvedené v tabulce a jejich cílové 

hodnoty v roce 2023 definuje následovně: 

 

Dopadové indikátory 
Cílové hodnoty 

v roce 2015 

Spontánní znalost  

➔ u odborné veřejnosti (žadatelů a příjemců) 60 % 

➔ u široké veřejnosti 40 % 

„Znáte některou z aktivit realizovanou DSO Rožnovsko?“  

Dotazovanou znalost  

➔ u odborné veřejnosti 90 % 

➔ u široké veřejnosti 45 % 

„U následujících aktivit uveďte, do jaké míry je znáte.“  
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Znalost hlavního poslání DSO Rožnovsko  

➔ u odborné veřejnosti 60 % 

➔ u široké veřejnosti 30 % 

„Víte, co je hlavní poslání DSO Rožnovsko?“  

Informovanost o výsledcích a přínosech DSO Rožnovsko  

➔ u odborné veřejnosti 50 % 

➔ u široké veřejnosti 10 % 

„Vybavíte si nějaké konkrétní aktivity realizované přímo DSO Rožnovsko? 
Uveďte všechny.“ 

 

 

Výše uvedené návrhy indikativních hodnot dopadových indikátorů berou v úvahu 

následující skutečnosti: 

◦ Současná úroveň povědomí široké veřejnosti o DSO Rožnovsko je v řádu desítek 

procent. V případě realizace mediální kampaně, medializace aktivit a výsledků 

lze očekávat jak udržení, tak navýšení povědomí široké veřejnosti. 

◦ Znalost mezi širokou veřejností bude pravděpodobně podpořena vlastní realizací 

aktivit DSO Rožnovsko, lze tedy očekávat povědomí u cca poloviny veřejnosti  

s ohledem na atraktivitu projektů pro média na regionální i případně celostátní 

úrovni.  

◦ Znalosti konkrétních aktivit u široké veřejnosti je reálné dosáhnout, již v současné 

době jsou aktivity DSO Rožnovsko u veřejnosti známy a lze očekávat další 

navýšení povědomí o nich v průběhu jejich realizace. 

◦ Odborná veřejnost je již v současné době poměrně rozsáhlým způsobem 

o existenci aktivit DSO Rožnovsko informována, při aplikaci plánovaných 

nástrojů je reálné, že bude plánovaných hodnot dosaženo. 

◦ U odborné veřejnosti je možné očekávat dobrou orientaci v oblastech, které DSO 

Rožnovsko podporuje. 

 

Dle provedených šetření je informovanost cílových skupin na úrovni, která dle názoru 

evaluátora odpovídá fázi implementace a aplikaci jednotlivých nástrojů a aktivit komunikační 

strategie. S ohledem na tyto skutečnosti lze tedy současnou úroveň informovanosti 

považovat za dostačující, a to jak v cílových skupinách souvisejících přímo s realizací 

projektu, tak lze za dostačující považovat také povědomí široké veřejnosti. 
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Vzhledem k dynamickému vývoji v oblasti komunikace, ale i externího prostředí, existuje 

celá řada nástrojů, které je vhodné pro informovanost a komunikaci s ohledem na nové 

trendy využívat. Jedná se zejména o stále vzrůstající důležitosti on-line komunikace, 

využívání sociálních sítí, blogů, mikroblogů, apod. Tyto nástroje jsou také zajímavé 

s ohledem na jejich efektivitu. Hlavním důvodem je možnost velmi širokého záběru jak 

v široké veřejnosti, tak především možnost specificky se zaměřit na vybrané segmenty 

a specifické cílové skupiny. 

Pokud vezmeme v úvahu vývoj počtu uživatelů různých sociálních sítí (Facebook, 

Instagram, TikTok), jedná se o jeden z nejdynamičtěji rostoucích komunikačních nástrojů  

v ČR i na celém světe.  

Správu profilu na sociálních sítích, blogů či mikroblogů je možné realizovat vlastními 

silami prostřednictvím interních pracovníků. Vkládání obsahu je tak srovnatelné  

(či jednodušší) s vkládáním obsahu u webových stránek. Nákladová efektivnost tak bude 

přímo ovlivnitelná interními kapacitami, které je možné flexibilně využívat na tyto aktivity. 

Další výhodou je pak směrování informační kampaně do cílových skupin, které jsou 

potenciálními uživateli výstupů a výsledků aktivit, případně mohou významně přispět 

k multiplikaci výsledků.  

Lze také konstatovat, že vyššího povědomí u veřejnosti i ostatních cílových skupin by 

bylo možné dosáhnout při spolupráci s externími dodavateli služeb, a to především v oblasti 

mediální kampaně, vytvoření a správy webových stránek obcí a v oblasti pořádání kulturních 

či společenských akcí, případně dalších doplňkových dodávek a služeb v oblasti 

komunikace. 

Důraz na rozvoj interních kapacit je cestou k posilování kvality informovanosti cílových 

skupin.  

Pro informování cílových skupin lze na základě provedených analýz za vhodné nástroje 

informovanosti a publicity označit webové stránky a stránky na sociálních sítích. Zároveň je 

však v případě těchto nástrojů informovanosti a publicity nutné učinit opatření, která 

povedou ke zvýšení kvality poskytování informací z obsahového i vizuálního hlediska 

(přehlednost, aktuálnost a přesnost informací, jejich snadná dohledatelnost, uživatelská 

přívětivost apod.). Dále jsou pro příjemce informací z DSO Rožnovsko vhodné vývěsky  

v obcích, respektive elektronické úřední desky pro jejich lepší obslužnost a přístupnost 

u osob se zdravotními omezeními. 

Základní komunikační kostru, která se opírá zejména o webové stránky, sociální sítě, 

přímou komunikaci a vývěsky případně rozhlasová hlášení, lze považovat za vhodný základ 

využívaných nástrojů informovanosti a komunikace. Vzhledem k vývoji komunikačních 

Evaluační úkol č. 3: 

Jaké další nástroje a investice jsou vyžadovány pro to, aby 

byla zajištěna udržitelnost výsledků dosažených v rámci 

opatření? 
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prostředků by bylo nicméně vhodné zvážit doplnění stávajících komunikačních prostředků 

a rozšíření jejich portfolia o nové efektivní prvky komunikace, které zvyšují atraktivnost  

a dopad na cílové skupiny komunikace. 

Stávající nástroje není nutné radikálním způsobem měnit či nahrazovat, je však vhodné 

zvážit doplnění nových nástrojů do portfolia využívaných informačních a komunikačních 

aktivit. Významný potenciál lze spatřovat především v oblasti oslovení cílových skupin 

intervencí prostředky on-line komunikace, zejména pak moderními prvky souvisejícími  

se sdílením multimédií či s využíváním sociálních sítí a jejich propojení s webovou 

prezentací. 

Možné kroky pro aplikaci nástrojů komunikace či jejich úpravu v následujícím období 

jsou následující: 

o Webové stránky DSO Rožnovsko a zapojených obcí 

Na základě provedených šetření lze doporučit modernizaci vlastních webových stránek. 

Cílem je koncentrovat informace pro cílové skupiny na atraktivním uživatelsky přívětivém  

a přehledném webu, na který jsou cílové skupiny často směřovány prostřednictvím jiných 

komunikačních a propagačních nástrojů.  

Součástí webu by mohly být prvky pro interakci s cílovými skupinami, tj. sekce často 

kladených otázek (FAQ), sekce pro odběr novinek nebo newsletterů, případné propojení  

na sociálně sítě, propojení s médii pro sdílení multimediálního obsahu (např. 

www.youtube.com). 

Tvorba webových stránek by měla respektovat požadavky na snadné vyhledání stránek 

prostřednictvím internetových vyhledávačů (SEO) a jejich design by tak měl být 

optimalizován s ohledem na fungování nejvyužívanějších vyhledávačů. 

Součástí požadavků musí být také možnost sledování podrobných statistik, které 

umožní sledování celkového počtu návštěv, počet unikátních návštěv, sledování směrování 

uživatelů, využívání prohlížečů, statistiky ohledně stažených dokumentů apod. 

o Sociální sítě DSO Rožnovsko a zapojených obcí 

Pro další realizaci aktivit je vhodné zvážit větší využití sociálních sítí pro komunikaci  

s cílovými skupinami. Využití těchto nástrojů se jeví jako vhodné v kombinaci s prezentací 

na webových stránkách DSO Rožnovsko a zapojených obcí. Využití sociálních sítí bez 

návaznosti na webové stránky je možné, ale účelnější je provázání profilů na sociálních sítí 

se stávajícími či nově vytvořenými stránkami.  

Pro další realizaci aktivit DSO Rožnovsko může být vhodné využívat kanál pro 

zveřejňování multimediálního audiovizuálního obsahu prostřednictvím platformy 

www.youtube.com. Využití tohoto nástroje se jeví jako vhodné v kombinaci s prezentací  

na webových stránkách DSO Rožnovsko a zapojených obcí. Využití www.youtube.com bez 

návaznosti na webové stránky je možné, ale účelnější je provázání profilů se stávajícími  

či nově vytvořenými stránkami. 
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5 Závěr 
DSO Rožnovsko v rámci všech aktivit našlo energii a kapacity na zlepšení publicity 

a informovanosti nejen své, ale i svých členských obcí. Velká část odpovědnosti připadá  

na manažera projektu a předsedu sdružení, což může ve finále přinášet různé komplikace  

v podobě velkého požadavku na časovou náročnost realizace aktivity a neplnění 

stanovených termínů.  

Současné nastavení komunikační strategie v zásadních rysech reflektuje potřeby DSO 

Rožnovsko v oblasti komunikace a publicity. 

Základní okruhy nástrojů jsou v komunikační strategii obsaženy (lze doporučit jejich dílčí 

doplnění o nové moderní trendy, např. ještě větší využití sociálních sítí). V následujícím 

období je také vhodné pokračovat v těchto aktivitách a s velkým důrazem na elektronizaci 

procesů a zveřejňovaných informací, například pomocí elektronických úředních desek,  

a dostávat tak potřebné informace k veřejnosti a ostatním relevantním cílovým skupinám.  

Celá komunikační strategie je zdařilým počinem DSO Rožnovsko a dovolím si vytáhnout 

pravdivé konstatování ze závěru strategie: „Kvalitní komunikace mezi veřejnou správou, 

reprezentovanou DSO Rožnovsko a jeho členskými obcemi, podpoří spokojenost obyvatel, 

podnikatelů, turistů a dalších aktérů územního rozvoje se správou věcí veřejných a umožní 

také zvýšit efektivitu prováděných činností. Posílení komunikačních schopností formou 

jejich strategického uchopení přispěje k posílení otevřenosti DSO Rožnovsko i jeho členů  

a transparentnímu výkonu veřejné správy a zvýšení kvality služeb pro občany a další 

klienty.“
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