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1 Manazerské shrnuti

Cilem této evaluacéni zpravy je vyhodnoceni nové vzniklé komunikacni strategie v€etné
implementace komunikacni strategie, akéniho planu, procesu zpracovani a posuzovani
souladu s principy metodického prostiedi, které formovalo vznik téchto dokumentu. V ramci
evaluace byla hodnocena také realizovatelnost definovanych cild nejen strategického
dokumentu komunikacni strategie.

K provedeni evaluace byla pouzita pfedevS§im metoda Desk research sekundarnich
zdroju. K dispozici bylo i pomérné velké mnozstvi informaci z primarnich zdroju — v tomto
pfipadé se jednalo zejména o materialy vénované vyhodnoceni medialnich aktivit, které je
primarné postaveno na analyze medialniho pokryti provedeného pomoci analyzy
neomezeného medialistu na zakladé vyhledavani kliCovych pojmu0. Primarni zdroje byly
dale doplnény o polostrukturované rozhovory. Jednim ze vstupl je také provedené
praktické ovéreni funkCnosti webovych stranek a fyzicka kontrola vyvések a ufednich
desek.

Obsahové zamérfeni aktivit musi byt jiné v uvodni fazi implementace nez v dobé, kdy
jsou jiz naplno realizovany projekty produkujici prvni vysledky, ¢ehoz si je zpracovatel
komunikacni strategie dobfe védom a zvoleny komunikacni mix se jevi jako vhodné
nastaveny.

Celkové podminky pro pfipravu a realizaci komunikacéni strategie a akéniho planu jsou
nastaveny tak, Zze umoznuji dostate¢nou prezentaci Dobrovolnym svazkem obci Sdruzeni
Mikroregion Roznovsko (dale jen DSO RoZnovsko) a do sdruzeni zapojenych obci. Déle je
mozné uvest, Ze akeni plan v dostatecné mife reflektuje aktualni potfeby DSO RoZnovsko
v oblasti komunikace a publicity.

Na zakladé analyzy vybranych nastroju publicity a komunikace je mozné usoudit, ze
zodpovédni pracovnici si jsou védomi moznosti a vyhod jednotlivych komunikacnich
nastroju, na druhou stranu by bylo vhodné vénovat v dneSni dobé socialnich siti jesté vétsi
pozornost zvySeni atraktivity facebookového profilu, a tim zvySit dopad sdilenych informaci
napfi¢ ¢lenl sdruzeni.

Ze zavéru této evaluace vyplynulo, ze v€asna komunikace nabizenych moznosti
jednotlivych aktivit mize pomoci zajistit dostate€nou informovanost ¢lentii DSO Roznovsko
z fad zastupcl obci i vefejnosti. Zaméreni propagace na vysledky a vystupy jednotlivych
projektu pfispéje k viditelnosti a vnimani pfinosti DSO Roznovsko vefejnosti a poskytovani
jednotnych a ucelenych informaci napfi¢ vsemi ¢leny DSO Roznovsko zjednodusi ¢innost
vSem zucastnénym. UrCity prostor pro dalSi rozvoj je mozné identifikovat v elektronické
komunikaci a zvefejfiovani informaci. Prostor, ktery zpfistupni informace obcanum,
je pfedevsim v moznosti pofizeni elektronickych ufednich desek, vytvofeni prostoru pro on-
line komunikaci ve formé& webovych stranek obsahujicich pfehledné a jednoznaéné
informace, aktivni prace se socialnimi sitémi, kanalem YouTube, pfipadné pomoci profilt
na dalSich socialnich platformach. V ramci kvalitni informovanosti ob¢ana a prehlednosti
informaci je vhodné pofizeni manualu vizualni identity.
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2 Uvod
Tato zprava prezentuje zavérecné vystupy projektu ,Posileni a efektivita komunikace
s vefejnosti v Mikroregionu RozZnovsko®, registracni Cislo projektu:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016745, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Tato
evaluace byla provedena v obdobi od prosince roku 2022 do bfezna 2023. Cilem evaluace
neni pouze vyhodnotit publicitu a propagaci DSO Roznovsko, ale také vyhodnoceni nové
vzniklé komunikacni strategie v€etné implementace komunikacni strategie, akéniho planu,
procesu zpracovani a posuzovani souladu s principy metodického prostfedi, které
formovalo vznik téchto dokumentd. V ramci evaluace byla hodnocena také realizovatelnost
definovanych cill nejen strategického dokumentu komunikaéni strategie.
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3 Pouzita metodika a metodologie

Pfi evaluaci bylo vyuzito Siroké Skaly metod a nastroju. Jednotlivé metody byly vhodné
kombinovany dle cilovych skupin a charakteru informace, které mély byt ziskany
Ci analyzovany. Zakladnimi technikami pro sbér a vyhodnocovani dat byly pfedevSim
Desk research, medialni analyza a polostrukturované rozhovory.

Desk research

Desk research predstavuje zakladni metodu sbéru velkého mnoZstvi riznorodych dat.
Tato metoda umoznila pracovat s velkym mnozstvim materiald a podkladl zahrnujicich
relevantni dokumenty napf. k zrealizovanym aktivitam ¢i pfipravé akéniho planu. Metoda
Desk research byla zakladni metodou pro ziskavani informaci a udaju ,od stolu® vSech
relevantnich dostupnych materiall a informaci. V ramci Desk research byla vyuzita
pfedevSim aktualni dokumentace DSO Roznovsko vztahujici se k problematice
komunikacni strategie a publicity.

Seznam dokumentace vyuzité pfi Desk research:

o Komunikaéni strategie Sdruzeni Mikroregion RoZnovsko
o AkEni plan komunikacni strategie Sdruzeni Mikroregion Roznovsko
o Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014—-2020
o Stanovy Sdruzeni Mikroregionu Roznovsko
o Stfednédoby vyhled rozpodtu na rok 2023—-2026
o Soutéz — vizualni identita:
= Pravidla soutéZe v€etné pfiloh
o Zpravodaje mikroregionu

Dale byla pouZita data jako napf. udaje o staZzenych dokumentech z webovych stranek DSO
Roznovsko, respektive z ufedni desky sdruzeni atd.

Kvalitativni medialni analyza

Dopliikovym nastrojem Desk research byla kvalitativni medialni analyza, ktera byla
zaméfena na informacéni zdroje a dokumenty vydavané sdélovacimi prostfedky. Obsahova
analyza meédii je kvalitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivné
oveéfitelny popis komunikacnich obsahu.

Analyza medialniho pokryti DSO Roznovsko detailné mapuje medialni prezentaci
DSO RozZnovsko v celostatnich i regionalnich zpravodajskych médiich (celostatni
a regionalni tisk, rozhlas, televize, internet) v obdobi mésicu prosinec 2022 az unor 2023.
Pfedmétem zkoumani byly explicitni zminky o DSO RozZnovsko a jeho ¢lend.

Zamérem metody bylo vyhodnotit souasnou neinzertni medialni publicitu DSO
Roznovsko.
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Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry (osobné, on-line,
Ci telefonicky), kratSi osobni rozhovory, telefonické rozhovory a dotazovani prostfednictvim
e-mailové korespondence. Respondenty byli zastupci obce a DSO Roznovsko. V prubéhu
zpracovani dat byly odstranény pfimé identifikatory nebo byla data rovnou agregovana (viz
Drlikova 2020, s. 108).
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4 Hlavni zavéry a zjisténi
Nasledujici podkapitoly se vénuji hlavnim zavérim a zjist&nim celé evaluace. Ugelem
evaluace je posoudit miru naplnéni cild specifikovanych v komunika¢ni strategii v€etné
akéniho planu, a také dopady implementovanych opatieni. Posouzeni dopadi neni mozné
bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, respektive projektd, vzdy s ohledem na jejich
adresnost, relevanci a konzistenci.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:
o Byla komunikaCni strategie zpracovana v souladu s principy metodického
prostiedi, které formovalo jeho vznik?
o Jaka je realizovatelnost definovanych opatfeni?
o K jakym dopadum vedla realizovana opatfeni?
o Jaké dalSi nastroje a investice jsou vyZzadovany pro to, aby byla zajisténa
udrzitelnost vysledkl dosazenych v ramci opatfeni?

Odpovédi na evaluaéni otazky

Evaluacni ukol ¢. 1:

Byla komunikaéni strategie zpracovana v souladu s principy
metodického prostredi, které formovalo jeho vznik?

Struktura dokumentu vychazi z obecnych zasad pro strategické fizeni, metodickych
doporuceni a realné situace v ramci DSO Roznovsko. Soucasti tohoto materialu je dalSi
pfiloha v podobé akéniho planu, ktery pini roli tzv. implementacniho planu.

Komunikacni strategie DSO Roznovsko ma v souladu s metodickymi doporucenimi
stanovenu vizi — priority — specifické cile i konkrétni aktivity.

Dokument vznikl na zakladé komplexni analyzy uzemné analytickych podkladi
mikroregionu, provedené demografické analyzy, analyzy komunikacnich aktivit
a komunikacnich nastroju, infrastruktury a ekonomické analyzy financovani. Cilem akéniho
planu Komunikaéni strategie DSO Roznovsko je zejména zaijisténi aktivit, které je nutné
vykonat, aby byly spinény cile — priority a vize vytyené v Komunikacéni strategii DSO
RozZnovsko, a to v€etné urceni financnich prostfedkd a Casovych plan(, které jsou nezbytné
k naplnéni tohoto planu.

Vlastni podklady pro zpracovani predstavovaly velmi dilezitou fazi projektu a bylo
pfinosem, Ze zpracovatel mél moznost pracovat pfimo s aktivnimi ¢leny jednotlivych ¢len(
DSO Roznovsko.

Analyticka ¢ast obsahuje standardni ¢asti potfebné pro kvalitni zpracovani strategie dle
nize uvedené struktury:

o profil DSO Roznovsko (v€etné demografickych ukazatell apod.)
o analyza sou€asného stavu (komunikaéni infrastruktury a komunikacnich aktivit).
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DSO Roznovsko disponuje zakladnim potencialem v oblasti komunikacni infrastruktury,
ktery je tvofen webovymi strankami DSO Roznovsko, jeho ¢&lenu, aktivnimi ucty na
socialnich sitich a dosud funkénich analogovych ufednich desek apod. Komunikaéni kanaly
u jednotlivych €lent sdruzeni maji sva specifika vzhledem k riznym moznostem jednotlivych
obci a s ohledem na jejich velikost. Dle zpracované Komunikacéni strategie DSO Roznovsko
je vS8ak nutné zapracovat na vétsSi elektronizaci procesu, zpfistupnéni informaci on-line
i snizeni administrativni zatéze v pfipadé zverejiiovani povinné zverejiiovanych informaci.
Z tohoto divodu ma DSO Roznovsko za cil vynalozit snahu o zefektivnéni vyuZziti ufednich
desek u jednotlivych €lenskych obci.

VSechny tyto aktivity se pozitivné odrazi na komunikaci samotného DSO RoZnovsko
a jeho Clenskych obci, coz pfispéje k efektivnimu FeSeni rozvojovych problémud uzemi
a zlepSeni spokojenosti pfedevsim jeho obyvatel a dalSich aktér(, ktefi v ném plsobi.

Za ucelem zjisténi informovanosti ob&and na RoZnovsku bylo realizovano dotaznikové

Setfeni, jehoz hlavnim cilem bylo identifikovat, jak kvalitné jsou obCané informovani a jak
nejlépe jim predat co nejvice informaci o déni v obcich.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 1264 respondentu, z toho 429 respondentd
z mésta Roznov pod Radhostém a 835 respondentl z clenskych obci mikroregionu
Roznovsko, coz odpovida referenénimu vzorku v obdobnych prizkumech a vysledky
dotaznikového Setfeni lze oznacit za relevantni. NejcastéjSim zdrojem informaci jsou
webové stranky obci, socialni sité a obecni zpravodaje. Nemaly podil na informovanosti ma
také tzv. sousedska posta, neboli informace od znamych z doslechu, nicméné v daném
pfipadé neni mozné kontrolovat pravost a pfesnost pfenasenych informaci. Roznovu pod
Radhostém byla v dotaznikovém Setfeni vénovana samostatna €ast, pfiCemz vysledky
vtomto meésté z velké Casti kopirovaly vysledky zbyvajicich &asti mikroregionu.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentl se citi byt dostate¢né
informovana ohledné déni ve své obci, nicméné data si musi dohledavat i z jinych zdroju.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly v ramci zpracovani Komunikacéni strategie DSO
Roznovsko analyzovany a promitnuty do stanovenych opatfeni v navrhové a implementacni
casti.
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Evaluacni ukol €. 2:
Jaka je realizovatelnost definovanych opatieni?
K jakym dopadim vedla realizovana opatieni?

Komunikacni strategie DSO Roznovsko ma stanovenu vizi — priority — specifické cile
i konkrétni aktivity.

Nastavené priority se déli do dvou logickych tematickych skupin, pfiCemz v 1. skupiné
je priorita kvalitni informovanost zastupct &lenskych obci a 2. skupina je zamérena
predev§im na informovani ob¢anu a vefejnosti o ¢innosti DSO Roznovsko a jeho
poskytovanych sluzbach.

Komunikacni strategie Cgk' mikroregion
SdruZeni Mikroregion RoZnovsko ROZNOVSKC

DSO RoZnovsko informuje své obyvatele a veFejnost srozumitelné, v€asné a s dostatecnym

ﬁ predstihem. Obyvatelé mikroregionu RoZnovsko si jsou védomi, co je SdruZeni Mikroregion
s RoZnovsko, ze kterych obci se sklada a co je jeho cilem a napini. DSO RoZnovsko sdili dobrou
praxi a spolupracuje s jinymi dobrovolnymi svazky obci a dale tuto spolupraci rozSifuje.
o
o
o
o
1.A Zastupci Elenskych obci . 2 2.B Ob&ané mikroregionu 2.C Zjistovani zpétné vazby
| Jjsou informovani o aktivitach, el qb!a"é COssgiann a verejnost jsou informovani v ramci spokojenosti
= a verejnost jsou informovani j i POl
~G hospodareni a projektech DSO & Zi:,nosti DSO RoZnovsko o poskytovanych sluzbach s informovanosti u ob&ant
RoZnovsko DSO RoZnovsko mikroregionu a vefejnosti
Al f:o’:":;;f::::mh oket 2.A.1 DSO RoZnovsko DPPL 2.B.1 DSO Roznovsko 2.€.1 DSO Roznovsko
zvefejiiuje informace o své = vytvori katalog socialnich realizuje dotaznikové
o napliiovani cili 3 elektronickych uFednich
prostrednictvim Valné &innosti na internetovych ddsak ‘slu::b i Setfeni v papirové
> hromady DSO RoZnovsko el NRARIORED podob&
= | | |
> 2.A.2 DSO RoZnovsko zvefejiuje 2.C.2 DSO RoZnovsko
= 1.A.2 DSO RoZnovsko informace o &innosti a akcich 2.A.6 Pofizeni manualu  2.B.2 DSO RoZnovsko Vytvoii  realizuje dotaznikové
; zvefejiiuje informace v mikroregionu vizualni ity g socid slufeb  Zetfeniv elektronické
o rozpottu prostfednictvim vlastni DSO Roznovsko v elektronické podobé& podob&
< facebookové stranky

1.A.3 Clenské obce zveFejiiuji na své Gfedni  2.A.3 DSO RoZnovsko zvefejiiuje
desce materialy DSO RoZnovsko nebo maji  informace o innosti a akcich

2.A.7 Jednotna informovanost
vefejnosti o DSO RoZnovsko a jeho

na svych internetovych strankach proklik v mikroregionu prost b Skeh =
- 7 j - provazanost
na Gfedni desku DSCI) RoZnovsko msngnmolviho aétu L7 lzpr dajds
2.A.4 DSO Roznovsko informuje
2.A.8 Vytvoreni
1.A.4 Pofizeni sdileného veFejnost ",“6 Ei.nno‘s.til = propagaéniho videa
disku pro DSO Roznovsko 3 km.ﬁ‘lr': g DSO Roznovsko
rozhlas

Vyse uvedené priority jsou dale rozpracovany do cili a nasledné do aktivit/opatreni,
kterymi ma byt téchto cild dosazeno.



*r ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

*

Cil: 1.A Zastupci €lenskych obci jsou informovani o aktivitach, hospodareni
a projektech DSO Roznovsko

Tento cil je rozpracovan do Ctyfr aktivit, které na sebe v jednotlivostech navazuji
a v naprosté vétsiné pfipadu jsou jiz v néjaké formé realizovany (1.A.1, 1.A.2 a 1.A.3).
Dosazeni pozitivniho vysledku z téchto aktivit je mozné organiza¢nimi opatfenimi nebo jen
zakladnimi upravami webovych prostor.

Jako velmi vhodné s ohledem na charakter sdilenych dat, které mohou obsahovat nejen
citlivé osobni udaje, ale i udaje obchodniho tajemstvi, pfipadné informace strategického
charakteru, se jevi opatfeni 1.A.4 spocCivajici v pofizeni sdileného disku pro DSO
RozZnovsko na sdileni podkladid mezi ¢leny DSO Roznovsko. Zde bude nutné zvazit
celkovou ekonomickou naro¢nost feseni, respektive zvaZzit pofizeni samostatného zafizeni,
které bude zpfistupriovano ¢lenim DSO Roznovsko &i pofizeni diskového prostoru v ramci
certifikovaného cloudového feSeni.

VSechna stanovena opatfeni v ramci tohoto cile jsou realna, jednoduse realizovatelna
a spravne nastavena.

Cil: 2.A Obcané mikroregionu a verejnost jsou informovani o €innosti
1> DSO Roznovsko

Prvni cil v ramci druhé priority je zaméfen na informovani verejnosti o ¢innosti DSO
Roznovsko. Tohoto cile by mélo byt dosazeno pomoci osmi aktivit. Jejichz realizace
ve vétSiné prfipadd nevyzaduje zadné externi zdroje a spociva v pfijeti organizacniho
opatfeni. Odpovédnost za realizaci ma ve vétsiné pfipadl manazer projektu.

Z provedené analyzy jiz implementovanych aktivit a zvefejhovanych informaci na
webovych strankach a socialnich sitich DSO Roznovsko je patrné, Ze aktivity 2.A.1az2.A.4
jsou v dostateCné mife realizovany. AkCni plan vhodné pracuje s elektronickymi zdroji, které
jsou i dle provedeného dotaznikoveého Setreni nejCastéji vyuzivanym zdrojem pro ziskavani
informaci (webové stranky, socialni sité). Souhrnné Ize tedy konstatovat, ze je vhodné
udrzet a dale rozvijet pfenos informaci pfes webové stranky, facebookovy a instagramovy
profil. Tyto Ize povazovat za efektivni nastroje informovanosti prifezové pro vSechny cilové
skupiny, lze nicméné doporucit dalSi zpfehlednéni webovych stranek DSO RoZnovsko
i jednotlivych Elenskych obci.

Aktivita 2.A.5 je zaméFfena na materialné-technické zajisténi prostfedkd pro realizaci
tohoto cile. Pofizenim elektronickych ufednich desek dojde k zjednoduSeni formy
informovanosti ob&anU, pfiemz se musi jednat o interaktivni nastroj, ktery pfispéje
k efektivni komunikaci obecnich ufadl ¢lenskych obci DSO s vefejnosti. Realizaci tohoto
opatfeni dojde k zpfehlednéni systému, eliminaci mozné lidské chyby v pfipadé vyvéSovani
analogovych dokumentl a sou€asné k snizeni potfebné administrativy. Navrhované
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opatfeni vSak muze pfinést negativni dopad spocivajici ve zhorSené informovanosti
obyvatel pfedevsim seniorského véku. V ramci implementace komunikacni strategie bude
nutné s touto skupinou obyvatel pracovat obzvlasté opatrné a je realné, ze po néjakou dobu
se budou nova opatfeni pfekryvat se stavajicimi postupy. Vhodnym doplrikovym opatfenim
muze byt prakticka ukazka pfi instalaci zafizeni, v€etné ukazky zapnuti doplfikovych funkci,
napf. pro zrakové postizené. Opatfeni, tak jak je navrzeno, je dobfe nastaveno, je ucelné
a odpovida nastavené komunikacni strategii.

Sestou aktivitou (2.A.6) v ramci plnéni tohoto cile je pofizeni nové vizualni identity DSO
Roznovsko, pfiCemz manual vizualni identity by mél byt zpracovan do konce biezna 2023.
Je bezesporu, ze kazda organizace, ktera chce byt vnimana jako sebevédoma
a respektovana, musi vystupovat jednotné na vSech platformach a vytvofeni jednotné
vizualni identity je jen prvni krok pro dosazeni uspéchu v ramci tohoto cile. Finanéni
naro¢nost vytvoreni vizualni identity vzhledem k tomu, Ze se musi jednat o komplexni
dokument, vc€etné vytvofeni vzorovych $ablon, odpovida moZnostem a rozsahu
zpracovavané problematiky. Rizikem vyplyvajicim z této aktivity je nedisledné dodrzovani
stanovenych pravidel pro vizualni identitu. Aby nedoslo ke zmareni investice, je vhodné
stanovit povinnost pouzivani vizualni identity formou metodického doporuceni nebo
vnitfniho predpisu.

Cinnosti vychazejici z aktivit 2.A.7 a 2.A.8 jsou priib&Zné realizovany, nicméné
po zavedeni jednotného vizualniho stylu budou aktivity Iépe identifikovatelné v medialnim
prostoru. Jednotnost podob informovanosti vefejnosti je vhodnym nastrojem pro zvySeni
povédomi o DSO Roznovsko a zpfehlednéni poskytovanych informaci.

Komplexni mix opatfeni, ktery byl navrhnut v ramci plnéni cile 2.A, je navrzen s
védomim rozSifeni zakladni informovanosti ob&and mikroregionu o aktivitach a Ufednich
povinnostech. Vhodny prvek je zavedeni jednotného vizualniho stylu, respektive jednotné
vizualni identity DSO Roznovsko. Pro zpfehlednéni a sjednoceni informovanosti
v ramci obci se jevi jako nejefektivnéjSi opatfeni instalace elektronickych ufednich desek,
kde bude mozné ziskat jednotné informace prehledné na jednom misté. Rizikem jsou
seniorsti ob&ané, ktefi mohou mit problém pfi praci s timto elektronickym nastrojem.

2.B Obcéané mikroregionu a verejnost jsou informovani o poskytovanych
sluzbach DSO Roznovsko

Cil:

Nezastupitelna je role DSO Roznovsko pro celou lokalitu v oblasti poskytovani,
respektive financovani socialnich sluzeb. Tento unikatni zplsob zajisténi socialnich sluzeb
byl ocenén jako velice funkéni a stoji za to jej dale propagovat. Zvolené komunikaéni aktivity
spocivajici ve vytvofeni katalogu socialnich sluzeb v papirové a elektronické podobé jsou
vhodné zvoleny doplnék fungujici sluzby, ktery pomlize vSem Zadatelim a obyvatelim
ziskat prehled o poskytovanych sluzbach na uzemi mikroregionu. S ohledem na
dotaznikové Setfeni je predpoklad vétSiho dosahu u elektronické verze katalogu.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb i klienti vyuzivaji moznosti elektronickych pfistupt
k informacim €im dal tim Castéji. | s ohledem na cilovou skupinu je nutné, aby vesSkeré
webové obsahy odpovidaly zakonu €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery upravuje
podminky internetovych prezentaci tak, aby byly snadno Citelné, napf. i pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Dale z Setfeni vyplynulo, zZe jak cilova skupina zadatell a pfijemcu, tak cilova skupina
potencialnich Zadatell povazuje za efektivni nastroj pfenosu informaci zejména webové
stranky obecnich ufadd a DSO Roznovsko a pfimou e-mailovou komunikaci, a to zejména
pro zasilani informaci o vyhlaSovanych vyzvach a podporovanych aktivitach.

Z Setfeni vyplyva, Ze kvalitni a srozumitelné informace ziskava vétsi ¢ast respondentd
na internetu. Pro ¢ast populace pak muze byt za vhodny zdroj informaci povazovana
televize, denni tisk, Casopisy, kde by se informace o vytvofeni katalogu méla objevit také.

Souhrnné Ize tedy konstatovat, Ze:
o pro zajisténi povédomi Siroké vefejnosti se jako nejvhodnéjSi nastroj jevi
medialni kampan, ktera vyuzije televizi, internet a tisténa média,
o pro potencialni Zadatele a pfijemce je vhodnym mixem nastroju kombinace pfimé
komunikace (osobni konzultace a e-mailova komunikace) a pfehledného
a atraktivniho weboveého portalu, potazmo katalogu.

Nastaveni téchto aktivit i financni naroCnosti v ramci plnéni vySe uvedeného cile je
v optimalnim pomeéru. Pfi realizaci je nutné zohlednit cilovou skupinu, kterou nemusi byt
vyhradné poskytovatelé socialnich sluzeb, ale i jeji pfijemci.

Cil: 2.C Zjistovani zpétné vazby v ramci spokojenosti
s informovanosti u obéani mikroregionu a verejnosti

Zpracovatel komunikacni strategie vhodné zvolil dotaznikové Setfeni pro zjisténi
informovanosti obyvatel mikroregionu a vyuzivani komunikacnich zdroju z pohledu
verejnosti, pficemz pro ovérfeni ucinnosti pfijatych opatfeni v podobé uvedenych aktivit je
vhodné tento postup opakovat s cilem zjistit, zda dochazi k zvySeni informovanosti
a spokojenosti obyvatel mikroregionu. Sou€asné zpracovatel vhodné v ramci aktivit voli
metodu sbéru dat elektronickou i papirovou cestou, a to pfedevsSim pro sbér odpovédi
od osob, které nemaji nebo nevyuzivaji internet v takové mife. Odpovédi z dotaznikového
Setfeni v papirové formé& maji mnohdy vySsi vypovidajici hodnotu diky vétsi identifikaci
respondenta s danou problematikou. Anonymita internetu ve velké mife muze zkreslovat
vysledky uskutecnénych Setfeni.

V rdmci nastaveni téchto aktivit by bylo vhodné stanovit pravidelny interval pro provadéni
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dotaznikového Setfeni, napf. 1x roCné a stanovit odpovidajici ¢astku nutnou pro provedeni
prizkumu v analogové podobé, pfipadné ¢astku nutnou na fadné vyhodnoceni ziskanych
dat. Dullezité je v8ak také pocitat se skuteCnosti, Ze v pfipadé pfili§ Castého Setfeni klesa
vyznamneé jejich ochota ucCastnit se Setfeni.

Vyhodnoceni pfispévku aktivit k uspésné realizaci programu je v soucCasné fazi
implementace projektu problematické. Aktivity se postupné dostavaji do realiza¢éni faze
nebo finalni faze realizace, dochazi k posunu tézisté informacnich aktivit smérem
k vefejnosti, pficemz by mélo dochazet ke zménam oproti zaméfeni dosavadnich
komunikaénich a informacnich aktivit.

Z Setfeni vyplynulo, Ze v prubéhu sledovani informaci o DSO Roznovsko nebyly nijak
zvlasté zaznamenany zmény v informovani ze strany &lenskych obci, napf. ve formé
zpfehlednéni webu, rozSifeni informaci na webu apod. Pozitivné bylo hodnoceno zvySeni
aktivit v ramci socialnich siti a zadani vytvoreni vizualni identity DSO Roznovsko. VSechny
tyto zminéné aspekty ovliviiuji uspésnost realizace projektu.

Medialni analyza prokazala, ze DSO Roznovsko byl ¢astéji prezentovan v regionalnich
médiich nez celostatnich (3/4 ze sledovaného vzorku ve prospéch regionalnich médii).
Medializaci DSO RozZnovsko nejvyraznéji ovlivnila zména pfedsedy DSO Roznovsko
(personalni zmény ve vedeni ufadu Roznova pod Radhostém).

Pro sledovani uspésnosti komunikacnich a propagacnich aktivit je nutné odlisit dvé
urovné sledovani — kvantitativni a kvalitativni. Pro kvantitativni hodnoceni uspésnosti aktivit
komunikace a propagace je nutné, aby byl nastaven a systematicky provadén monitoring
komunikaénich a propagacnich nastroju. Dle provedenych analyz a Setfeni je situace
v oblasti sledovani provadénych opatieni vyhovujici. S ohledem na efektivni monitoring je
nicméné nutné sledovat predevSim kvantitativni udaje, a to na relevantnich urovnich
(vystupy, vysledky a dopady).

Dulezité je soustfedit se na prubézné sledovani aktivit i do budouciho obdobi, a to jak
s ohledem na dosahované hodnoty (pocty vytisku tisténych material(, propagacnich
materialt, navstévnost webovych stranek apod.), tak na dosahovanou kvalitu (napf.
systematickou zpétnou vazbu od pfijemcu, zadatell pfi konzultacich apod.).

Za ucCelem zvySeni validity a reliability indikatord uspésSnosti komunikacnich
a propagacnich aktivit zpracovatel navrhuje nové uspofadat a optimalizovat monitorovaci
indikatory:

o Indikator vystupu — méfi pocCet uskuteCnénych aktivit, akci a opatfeni ve vztahu
k planovanému poctu aktivit, akci a opatfeni. Tedy vystupy vypovidaji o mife naplfiovani
Komunikacéni strategie DSO Roznovsko, zejména po kvantitativni strance.

o Indikator vysledku — vyhodnocuje pfimy a okamzity dopad aktivity na cilové skupiny —
zasah ¢lenu DSO Roznovsko, pocet proklik(i na socialnich sitich, pocet ucastnik( akci
atd. Indikatory vysledkd uz vykazuji hodnoceni realizace Komunikaéni strategie DSO
Roznovsko i co do kvality.
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Lze doporucit také vycisleni cilovych hodnot dopadovych indikator(, které doted nebyly

vycCisleny.

o Indikator dopadu — sleduje zménu v informovanosti, povédomi, znalosti, vnimani

a postoju.

Medialni komunikace -
redakéni spoluprace

PocCet vydanych tiskovych
zprav;

Pocet vyuzitych a medializovanych
tiskovych zprav (medializace).

On-line komunikace
— webové stranky

Pocet funkcnich webu

Pocet navstévnikl, standardni
statistiky navstévnosti (napf. dle
Google Analytics, tj. unikatni
navstévy, navstivené stranky,
Cas straveny na strankach,
apod.);

Pocet stazenych dokumentu

On-line komunikace
(inzerce)

Pocet realizovanych on-ling
kampani

Pocet oslovenych uzivatelU;
Pocet proklik;
Priimérna cena za klik

Publikacni aktivity

Pocet vytvofenych publikaci,
katalogd, metodik,
newslettertd, vyroCnich a
jinych zprav

o

Pocet vytisk;

Pocet distribuovanych vytisk(;
Pocet on-line stazenych
dokumentu

Ostatni nastroje

Pocet druhd propagacnich
predméta;

Pocet distribuovanych
propagacnich predmétu

Zpracovatel navrhuje sledovat dopadové indikatory uvedené v tabulce a jejich cilové
hodnoty v roce 2023 definuje nasledovné:

N
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Spontanni znalost
- u odborné verejnosti (zadatelu a pfijemcu) 60 %
-> u §iroké vefejnosti 40 %
,Znate nékterou z aktivit realizovanou DSO RozZnovsko?*“
Dotazovanou znalost
- u odborné verejnosti 90 %
-> u §iroké vefejnosti 45 %
»,U nasledujicich aktivit uvedte, do jaké miry je znate.“
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Znalost hlavniho poslani DSO Roznovsko
- u odborné vefejnosti 60 %
- u Siroké vefejnosti 30 %

,Vite, co je hlavni poslani DSO RoZnovsko?*

Informovanost o vysledcich a pfinosech DSO Roznovsko
- u odborné vefejnosti 50 %

-> u Siroké vefejnosti 10 %
,Vybavite si néjaké konkrétni aktivity realizované pfimo DSO Roznovsko?,
Uvedte vsechny.”

VySe uvedené navrhy indikativnich hodnot dopadovych indikatord berou v Uvahu
nasledujici skuteCnosti:

o Soucasna uroven povédomi Siroké verejnosti o DSO Roznovsko je v fadu desitek
procent. V pfipadé realizace medialni kampané, medializace aktivit a vysledku
Ize oCekavat jak udrzeni, tak navySeni povédomi Siroké vefejnosti.

o Znalost mezi Sirokou vefejnosti bude pravdépodobné podporena vlastni realizaci
aktivit DSO Roznovsko, Ize tedy oCekavat povédomi u cca poloviny vefejnosti
s ohledem na atraktivitu projektd pro média na regionalni i pfipadné celostatni
arovni.

o Znalosti konkrétnich aktivit u Siroké verejnosti je realné dosahnout, jiz v souCasné
dobé jsou aktivity DSO Roznovsko u vefejnosti znamy a lze ocekavat dalSi
navySeni povédomi o nich v pribéhu jejich realizace.

o Odborna verejnost je jiz v souCasné dobé& pomérné rozsahlym zpusobem
o existenci aktivit DSO Roznovsko informovana, pfi aplikaci planovanych
nastroju je realné, ze bude planovanych hodnot dosazeno.

o U odborné verejnosti je mozné ocekavat dobrou orientaci v oblastech, které DSO
Roznovsko podporuije.

Dle provedenych Setfeni je informovanost cilovych skupin na urovni, ktera dle nazoru
evaluatora odpovida fazi implementace a aplikaci jednotlivych nastroji a aktivit komunikaéni
strategie. S ohledem na tyto skuteCnosti lze tedy souCasnou uroven informovanosti
povazovat za dostacujici, a to jak v cilovych skupinach souvisejicich pfimo s realizaci
projektu, tak Ize za dostacCujici povazovat také povédomi Siroké verejnosti.
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Evaluaéni ukol €. 3:
Jaké dalsi nastroje a investice jsou vyzadovany pro to, aby
byla zajisténa udrzitelnost vysledki dosazenych v ramci
opatreni?

Vzhledem k dynamickému vyvoji v oblasti komunikace, ale i externiho prostredi, existuje
cela fada nastroju, které je vhodné pro informovanost a komunikaci s ohledem na nové
trendy vyuzivat. Jedna se zejména o stale vzruUstajici dulezitosti on-line komunikace,
vyuzivani socialnich siti, bloga, mikroblogu, apod. Tyto nastroje jsou také zajimavé
s ohledem na jejich efektivitu. Hlavnim divodem je mozZnost velmi Sirokého zabéru jak
v Siroké verejnosti, tak pfedevSim moznost specificky se zaméfit na vybrané segmenty
a specifické cilové skupiny.

Pokud vezmeme v uvahu vyvoj poctu uzivatell rlznych socialnich siti (Facebook,
Instagram, TikTok), jedna se o jeden z nejdynamictéji rostoucich komunikacnich nastroju
v CR i na celém svéte.

Spravu profilu na socialnich sitich, blogt ¢i mikroblogu je mozné realizovat viastnimi
silami prostfednictvim internich pracovnikl. Vkladani obsahu je tak srovnatelné
(Ci jednodussi) s vkladanim obsahu u webovych stranek. Nakladova efektivnost tak bude
pfimo ovlivnitelna internimi kapacitami, které je mozné flexibilné vyuzivat na tyto aktivity.

Dal8i vyhodou je pak smérovani informacni kampané do cilovych skupin, které jsou
potencialnimi uzivateli vystupl a vysledkd aktivit, pfipadné mohou vyznamné pfispét
k multiplikaci vysledkd.

Lze také konstatovat, Ze vysSiho povédomi u verejnosti i ostatnich cilovych skupin by
bylo mozné dosahnout pfi spolupraci s externimi dodavateli sluzeb, a to pfedevsim v oblasti
medialni kampané, vytvoreni a spravy webovych stranek obci a v oblasti poradani kulturnich
Ci spoleCenskych akci, pfipadné dalSich doplikovych dodavek a sluzeb v oblasti
komunikace.

Duraz na rozvoj internich kapacit je cestou k posilovani kvality informovanosti cilovych
skupin.

Pro informovani cilovych skupin Ize na zakladé provedenych analyz za vhodné nastroje
informovanosti a publicity oznacit webové stranky a stranky na socialnich sitich. Zaroven je
vSak v pfipadé téchto nastroju informovanosti a publicity nutné ucinit opatfeni, ktera
povedou ke zvySeni kvality poskytovani informaci z obsahového i vizualniho hlediska
(pfehlednost, aktualnost a pfesnost informaci, jejich snadna dohledatelnost, uzivatelska
privétivost apod.). Déle jsou pro pfijemce informaci z DSO RoZnovsko vhodné vyvésky
v obcich, respektive elektronické ufedni desky pro jejich lepSi obsluznost a pfistupnost
u osob se zdravotnimi omezenimi.

Zakladni komunikaéni kostru, kterd se opira zejména o webové stranky, socialni sité,
pfimou komunikaci a vyvésky pfipadné rozhlasova hlaseni, Ize povazovat za vhodny zaklad
vyuzivanych nastroji informovanosti a komunikace. Vzhledem k vyvoji komunikacnich
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prostfedkl by bylo nicméné vhodné zvazit dopinéni stavajicich komunikacnich prostfedku
a rozSifeni jejich portfolia o nové efektivni prvky komunikace, které zvysuji atraktivnost
a dopad na cilové skupiny komunikace.

Stavajici nastroje neni nutné radikalnim zpusobem ménit & nahrazovat, je vdak vhodné
zvazit doplnéni novych nastroju do portfolia vyuzivanych informacnich a komunikacnich
aktivit. Vyznamny potencial |ze spatfovat pfedevSim v oblasti osloveni cilovych skupin
intervenci prostfedky on-line komunikace, zejména pak modernimi prvky souvisejicimi
se sdilenim multimédii €i s vyuzivanim socialnich siti a jejich propojeni s webovou
prezentaci.

Mozné kroky pro aplikaci nastroju komunikace ¢i jejich upravu v nasledujicim obdobi
jsou nasledujici:

o Webové stranky DSO Roznovsko a zapojenych obci

Na zakladé provedenych Setfeni Ize doporucit modernizaci vlastnich webovych stranek.
Cilem je koncentrovat informace pro cilové skupiny na atraktivnim uzivatelsky pfFivétivém
a pfehledném webu, na ktery jsou cilové skupiny ¢asto sméfovany prostfednictvim jinych
komunikacénich a propagacnich nastroju.

Soucasti webu by mohly byt prvky pro interakci s cilovymi skupinami, tj. sekce Casto
kladenych otazek (FAQ), sekce pro odbér novinek nebo newsletteru, pfipadné propojeni
na socialné sité, propojeni s médii pro sdileni multimedialniho obsahu (napf.
www.youtube.com).

Tvorba webovych stranek by méla respektovat pozadavky na snadné vyhledani stranek
prostfednictvim internetovych vyhledavacu (SEO) a jejich design by tak mél byt
optimalizovan s ohledem na fungovani nejvyuzivanégjSich vyhledavacu.

Soucasti pozadavki musi byt také moznost sledovani podrobnych statistik, které
umozni sledovani celkoveého poctu navstév, pocet unikatnich navstév, sledovani smérovani
uzivatell, vyuzivani prohlizecu, statistiky ohledné stazenych dokumentut apod.

o Socialni sité DSO Roznovsko a zapojenych obci

Pro dalSi realizaci aktivit je vhodné zvazit vétsi vyuziti socialnich siti pro komunikaci
s cilovymi skupinami. Vyuziti téchto nastroju se jevi jako vhodné v kombinaci s prezentaci
na webovych strankach DSO Roznovsko a zapojenych obci. Vyuziti socialnich siti bez
se stavajicimi ¢i nové vytvorenymi strankami.

Pro dalSi realizaci aktivit DSO Roznovsko muze byt vhodné vyuzivat kanal pro
zvefejnovani  multimedialniho  audiovizualniho obsahu prostfednictvim  platformy
www.youtube.com. Vyuziti tohoto nastroje se jevi jako vhodné v kombinaci s prezentaci
na webovych strankach DSO Roznovsko a zapojenych obci. Vyuziti www.youtube.com bez
navaznosti na webové stranky je mozné, ale ucelnéjsi je provazani profild se stavajicimi
¢i nové vytvofenymi strankami.
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5 Zaver

DSO Roznovsko v ramci vSech aktivit naslo energii a kapacity na zlepSeni publicity
a informovanosti nejen své, ale i svych ¢lenskych obci. Velka ¢ast odpovédnosti pfipada
na manazera projektu a pfedsedu sdruzeni, coz miize ve finale pfinaset rizné komplikace
v podobé velkého pozadavku na C€asovou narocCnost realizace aktivity a neplnéni
stanovenych termina.

Soucasné nastaveni komunikaéni strategie v zasadnich rysech reflektuje potfeby DSO
Roznovsko v oblasti komunikace a publicity.

Zakladni okruhy nastroju jsou v komunikaéni strategii obsazeny (Ize doporucit jejich dilCi
doplnéni o nové moderni trendy, napf. jesté vétsi vyuziti socialnich siti). V nasledujicim
obdobi je také vhodné pokraCovat v téchto aktivitach a s velkym dirazem na elektronizaci
procest a zvefejiovanych informaci, napfiklad pomoci elektronickych ufednich desek,
a dostavat tak potfebné informace k vefejnosti a ostatnim relevantnim cilovym skupinam.

Cela komunikacni strategie je zdafilym po€inem DSO RozZnovsko a dovolim si vytahnout
pravdivé konstatovani ze zavéru strategie: ,Kvalitni komunikace mezi vefejnou spravou,
reprezentovanou DSO Roznovsko a jeho ¢lenskymi obcemi, podpori spokojenost obyvatel,
podnikateld, turist a dalSich aktért tzemniho rozvoje se spravou véci verejnych a umozni
také zvysit efektivitu provadénych céinnosti. Posileni komunikacnich schopnosti formou
Jejich strategického uchopeni pfispéje k posileni otevienosti DSO Roznovsko i jeho ¢lent
a transparentnimu vykonu vefejné spravy a zvySeni kvality sluzeb pro obCany a dalSi
klienty.”
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ROZNOVSKO

Masarykovo nameésti 128
756 61 Roznov pod Radhostém

Dolni Bec¢va

RoZnov
pod Radhostém

Prostredni
Becva

Horni Bec¢va

Hutisko-Solanec

Valasska Bystfice

Odborny zpracovatel dokumentu: Mgr. Martin Drapal

Zpracovano v ramci projektu ,Posileni a efektivita komunikace s vefejnosti v Mikroregionu
RozZnovsko* registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016745,
ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



